TURKISCH

Pazartesinden Persembe giiniine kadar saat 14 — 16 arasi degisik dillerde
telefonla danisma verilir: 031 310 12 72

isa danisma biirosu, oturum misaadesi, vatandaslik, is, meslek ve egitim, almanca
kursu, ayrimciliga karsi savunma, cocuk egitimi, esler, cocuk ve aile, sosyal
sigortalar, resmi makamlar, ikametgah ve mali konularda danisma ve bilgi
hizmetleri sunmaktadir.

Hizmetler icretsizdir ve isa calisanlar sir saklamakla yukimlidirler.

Tiirkce konusanlara Pazartesi glinli saat 14 — 16 arasi telefonla bilgi verilir
ve Pazartesi giinii saat: 16 — 18 arasi Bern subesi sahsi gorlismeler igin agiktir.

Bus 5 Bahnhof Langenthal
LANGENTHAL SUD ) / bis Bhf Langenthal Siid

ich E I}ierzogenbuchsee
bis Langenthal Siid

isa/interunido isa
Thunstettenstrasse 40, 4900 Langenthal, Tel. 031 310 12 72

[
Informationsstelle fiir Speichergasse 29, 3011 Bern isa@isabern.ch
1 S a Auslanderinnen- Tel. 031 310 12 70 Geschéftsstelle/Kurse www.isabern.ch
und Auslénderfragen Tel. 031 310 12 72 Beratung PC 30-28321-0
Fax 03131012 71

DEUTSCH

Ansprechstelle Integration isa

Telefonische Beratung unter 031 310 12 72
Montag — Donnerstag 14 -16 h

Personliche Kurzberatung ohne Voranmeldung:

isa Speichergasse 29, 3011 Bern
Mo-Do16-18h/Mi11-13h

isa Farbweg 11, 3400 Burgdorf
Do16-18h

isa/interunido Thunstettenstrasse 40, 4900 Langenthal
Mo -Fr9—-11h/Mo, Di,Do 14-16 h

Die isa erteilt Auskiinfte zu Aufenthalt und Ausweis, Einbiirgerung, Arbeit, Aus- und
Weiterbildung, Deutschkursangeboten, Diskriminierungsschutz, Erziehung, Finanzen,
Partnerschaft, Kinder und Familie, Sozialversicherung, Umgang mit Behdrden,
Wohnen. Die Beratungen sind kostenlos.

Die Mitarbeitenden der isa unterstehen der beruflichen Schweigepflicht.

Farbweg 11, 3400 Burgdorf, Tel. 031 310 12 72

isa
Speichergasse 29, 3011 Bern, Tel. 031 310 12 72



ALBANISCH

Késhillime telefonike né gjuhé té ndryshme né numrin 031 310 12 72
E héné — e enjte 14 -16 h

isa ofron informacione lidhur me lején dhe vizat e géndrimit, shtetézimin,
punésimin, arsimimin dhe shkollimin e métutjeshém, kurset e gjermanishtes,
mbrojtjen nga diskriminimi, edukimin, financat, partneritetin, fémijét dhe
familjen, sigurimet sociale, céshtjet qé kané té béjné me autoritetet, banimin.
Késhillimet jané falas.

Personat késhillues i nénshtrohen sekretit (fshehtésisé) profesional.

Késhillime té shkurtéra personale pa paralajmérim
E enjte, 16 — 18 h né Bern

BOSNISCH / SERBISCH / KROATISCH

Telefonsko savjetovanje na raznim jezicima, broj tel. 031 310 12 72
Ponedeljak — cetvrtak, 14 -16 h

isa pruza informacije o dozvoli boravaka i boravnim vizama, drzavljanstvu (natura-
lizacija), radu, obrazovaniju (Skola), daljnjem Skolovaniju, kursevi manjemackog
jezika, zastiti od diskriminacije, obrazovanju, financijama, partnerstvu, djeci i
porodici, socialnim osiguranjima, pitanja u vezi ponasanjasa vlastima i stanovanju.
Savjetovanja su besplatna.

Savjetnici/savjetnice moraju se pridrzavati profesionalne tajne.

Li¢no kratko savjetovanje bez zakazivanje termina
Savjetovanije na srpskom, hrvatskom i bosanskom jeziku

Cetvrtak, 16 — 18 h, Bern

ENGLISCH

Telephone advice service in various languages at 031 310 12 72
Monday to Thursday from 2:00 to 4:00 p.m.

isa provides information on the following matters: residence permit, citizenship,
work, school and profession, german language courses, protection against
discrimination, education, finances, partnership, children and family, social
insurances, dealing with the authorities and housing. The consultations are free
of charge.

The consultants are subject to the professional confidentiality.

Telephone advice in English on Mondays and Tuesdays from 2:00 to 4:00 p.m.

Personal advice in English
at Bern on Mondays and Tuesdays from 4:00 to 6:00 p.m. and
at Burgdorf on Thursdays from 4:00 to 6:00 p.m.

FRANZOSISCH

Consultation téléphonique en langues différentes au 031 310 12 72
Lundi — jeudide 14ha 16 h

isa offre des renseignements concernant le séjour et le permis, la naturalisation,
le travail, I'école et la formation, les cours d'allemand, la protection contre la
discrimination, |'éducation, les finances, les questions conjugales, les enfants

et la famille, les assurances sociales, les relations avec les autorités, I'habitat.
Les consultations sont gratuites.

Les consultant-es sont soumis-es au secret professsionnel.

Consultation en francais par téléphone: lundi et mercredi 14 h a 16 h
Consultation personnelle a Berne: lundi 16 h a 18 h, mercredi 16 ha 18 h

POLNISCH

Konsultacje telefoniczne w réznych jezykach sa od poniedziatku
do czwartku od 14.00 do 16.00 pod numerem 031 310 12 72

isa udziela informacji o: rodzajach pobytu, rodzajach dokumentoéw, obywatelstwie,
pracy, wyksztafceniu i szkoleniach, kursach jezyka niemieckiego, ochronie przed
dyskryminacja, edukacji, finansach, partnerstwie, dzieciach i rodzinie, warunkach
mieszkaniowych, ubezpieczeniach socjalnych oraz kontaktach z urzednikami.
Konsultacje sa bezptatne. Pracownicy firmy isa podlegaja tajemnicy stuzbowe;.

Konsultacje telefoniczne w jezyku polskim w Bernie sa w kazda srode
od 14.00 do 16.00.

Konsultacje indywidualne w jezyku polskim w Bernie sa w kazda Srode
od 11.00 do 13.00 i od 16.00 do 18.00.
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