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isa / interunido
Thunstettenstrasse 40, 4900 Langenthal, Tel. 031 310 12 72

isa
Farbweg 11, 3400 Burgdorf, Tel. 031 310 12 72

isa
Speichergasse 29, 3011 Bern, Tel. 031 310 12 72
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Bus 52 ab Bahnhof Langenthal 
bis Bhf Langenthal Süd

Zug Richtung Herzogenbuchsee 
bis Langenthal Süd

D E U T S C H
Ansprechstelle Integration isa

Telefonische Beratung unter 031 310 12 72 
Montag – Donnerstag 14 – 16 h 

Persönliche Kurzberatung ohne Voranmeldung:
isa  Speichergasse 29, 3011 Bern	
Mo – Do 16 – 18 h / Mi 11 – 13 h
isa  Farbweg 11, 3400 Burgdorf
Do 16 – 18 h
isa / interunido  Thunstettenstrasse 40, 4900 Langenthal
Mo – Fr 9 – 11 h / Mo, Di, Do 14 – 16 h

Die isa erteilt Auskünfte zu Aufenthalt und Ausweis, Einbürgerung, Arbeit, Aus- und 
Weiterbildung, Deutschkursangeboten, Diskriminierungsschutz, Erziehung, Finanzen, 
Partnerschaft, Kinder und Familie, Sozialversicherung, Umgang mit Behörden, 
Wohnen. Die Beratungen sind kostenlos. 
Die Mitarbeitenden der isa unterstehen der beruflichen Schweigepflicht.

Informationsstelle für
Ausländerinnen- 
und Ausländerfragen

 
 

Speichergasse 29, 3011 Bern
Tel.  031 310 12 70 Geschäftsstelle/Kurse
Tel.  031 310 12 72 Beratung
Fax 031 310 12 71 

Die isa ist eine Fachstelle für Migrations- und In te  grationsfragen; sie ist 
in den Bereichen Infor ma  tion, Bildung, Beratung und Projektarbeit tätig

isa@isabern.ch
www.isabern.ch
PC 30-28321-0
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T Ü R K I S C H
Pazartesinden Perşembe gününe kadar saat 14 – 16 arası değişik dillerde 
telefonla danışma verilir: 031 310 12 72

isa danışma bürosu, oturum müsaadesi, vatandaşlık, iş, meslek ve eğitim, almanca 
kursu, ayrımcılığa karşı savunma, çocuk eğitimi, eşler, çocuk ve aile, sosyal 
sigortalar, resmi makamlar, ikametgah ve mali konularda danışma ve bilgi 
hizmetleri sunmaktadır.
Hizmetler ücretsizdir ve isa çalışanları sır saklamakla yükümlüdürler.

Türkçe konuşanlara Pazartesi günü saat 14 – 16 arası telefonla bilgi verilir       
ve Pazartesi günü saat: 16 – 18 arası Bern şubesi şahsi görüşmeler için açıktır.



F R A N Z Ö S I S C H
Consultation téléphonique en langues différentes au 031 310 12 72
Lundi – jeudi de 14 h à 16 h

isa offre des renseignements concernant le séjour et le permis, la naturalisation, 
le travail, l’école et la formation, les cours d’allemand, la protection contre la 
discrimination, l’éducation, les finances, les questions conjugales, les enfants 
et la famille, les assurances sociales, les relations avec les autorités, l’habitat. 
Les consultations sont gratuites.
Les consultant-es sont soumis-es au secret professsionnel.

Consultation en français par téléphone :	lundi et mercredi 14 h à 16 h
Consultation personnelle à Berne :	 lundi 16 h à 18 h, mercredi 16 h à 18 h

P O L N I S C H
Konsultacje telefoniczne w różnych językach są od poniedziałku 
do czwartku od 14.00 do 16.00 pod numerem 031 310 12 72

isa udziela informacji o: rodzajach pobytu, rodzajach dokumentów, obywatelstwie, 
pracy, wykształceniu i szkoleniach, kursach języka niemieckiego, ochronie przed 
dyskryminacją, edukacji, finansach, partnerstwie, dzieciach i rodzinie, warunkach 
mieszkaniowych, ubezpieczeniach socjalnych oraz kontaktach z urzędnikami. 
Konsultacje są bezpłatne. Pracownicy firmy isa podlegają tajemnicy służbowej.

Konsultacje telefoniczne w języku polskim w Bernie są w każdą środę 
od 14.00 do 16.00.

Konsultacje indywidualne w języku polskim w Bernie są w każdą środę 
od 11.00 do 13.00 i od 16.00 do 18.00.

T A M I L

A L B A N I S C H
Këshillime telefonike në gjuhë të ndryshme në numrin 031 310 12 72 
E hënë – e enjte 14 – 16 h	

isa ofron informacione lidhur me lejën dhe vizat e qëndrimit, shtetëzimin, 
punësimin, arsimimin dhe shkollimin e mëtutjeshëm, kurset e gjermanishtes, 
mbrojtjen nga diskriminimi, edukimin, financat, partneritetin, fëmijët dhe 
familjen, sigurimet sociale, çështjet që kanë të bëjnë me autoritetet, banimin. 
Këshillimet janë falas. 
Personat këshillues i nënshtrohen sekretit (fshehtësisë) profesional.

Këshillime të shkurtëra personale pa paralajmërim 
E enjte, 16 – 18 h në Bern

B O S N I S C H  /  S E R B I S C H  /  K R O A T I S C H
Telefonsko savjetovanje na raznim jezicima, broj tel. 031 310 12 72
Ponedeljak – četvrtak, 14 – 16 h

isa pruža informacije o dozvoli boravaka i boravnim vizama, državljanstvu (natura-
lizacija), radu, obrazovanju (škola), daljnjem školovanju, kursevi manjemačkog 
jezika, zaštiti od diskriminacije, obrazovanju, financijama, partnerstvu, djeci i 
porodici, socialnim osiguranjima, pitanja u vezi ponašanjasa vlastima i stanovanju. 
Savjetovanja su besplatna.
Savjetnici/savjetnice moraju se pridržavati profesionalne tajne.

Lično kratko savjetovanje bez zakazivanje termina
Savjetovanje na srpskom, hrvatskom i bosanskom jeziku

  ̌Cetvrtak, 16 – 18 h, Bern

E N G L I S C H
Telephone advice service in various languages at 031 310 12 72 
Monday to Thursday from 2:00 to 4:00 p.m.

isa provides information on the following matters: residence permit, citizenship, 
work, school and profession, german language courses, protection against 
discrimination, education, finances, partnership, children and family, social 
insurances, dealing with the authorities and housing. The consultations are free 
of charge. 
The consultants are subject to the professional confidentiality.

Telephone advice in English on Mondays and Tuesdays from 2:00 to 4:00 p.m. 

Personal advice in English 
at Bern on Mondays and Tuesdays from 4:00 to 6:00 p.m. and 
at Burgdorf on Thursdays from 4:00 to 6:00 p.m.


