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Canton of Bern-ல் உள்்ள ஒருங்கிணைப்்பதற்்ககான நான்கு தொ�ொடர்பு மையங்்களில் ஒன்்றறாக, 
சமீபத்தில் நாட்டிற்கு வந்்த புலம்்பபெயர்்நந்்ததோருக்்ககான ஆலோ�ோசனைகளையும் நாங்்கள் வழங்குகி-
றோ�ோம், மேலும் அவர்்கள் ஒருங்கிணைப்பு சட்்டத்தின் கீழ் (Berner Modell) வசிக்கும் சமூகத்்ததால் 
எங்்களிடம் பரிந்துரைக்்கப்்படுகிறோ�ோம்.

தனிநபர்்கள், தம்்பதிகள் மற்றும் குடும்்பங்்களுக்கு ஆலோ�ோசனை மற்றும் ஆதரவை வழங்்க மூன்்றறாம் 
தரப்பினரிடமிருந்து (சமூக சேவைகள், குழந்்ததைகள் மற்றும் வயது வந்தோர் பாதுகாப்பு சேவை 
((KESB போ�ோன்்றவை) கட்்டண செலுத்திய பணிகளையும் நாங்்கள் ஏற்றுக்கொள்கிறோ�ோம்.

www.isabern.ch/beratung-information

நாங்்கள் பெர்ன் மிட்்டடெல்்லலேண்ட், என்்மமெண்்டல் 
மற்றும் ஒபெரார்்கவ் பகுதிகளை சேர்்ந்்த 
புலம்்பபெயர்்நந்்ததோர், தொ�ொழில்முறையாளர்்கள் 
மற்றும் சுவிஸ் குடிமக்்களுக்கு புலம்்பபெயர்்தல் 
மற்றும் ஒருங்கிணைப்பு தொ�ொடர்்பபான ஏதேனும் 
கேள்விகள் இருந்்ததால், அவர்்களுக்கு பல்்வவேறு 
மொ�ொழிகளில் இலவச ஆலோ�ோசனை மற்றும் 
தகவல்்களை வழங்குகிறோ�ோம். 
நாங்்கள் Canton of Bern சுகாதாரம், சமூகம் மற்றும் 
ஒருங்கிணைப்பு (GSI) இயக்குநரகத்தின் சார்்பபாக 
ஒருங்கிணைப்புக்்ககான தொ�ொடர்பு மையமாக 
எங்்கள் சேவைகளை வழங்குகிறோ�ோம்.



வெளிப்்படையான ஆலோ�ோசனை
நாங்்கள் உதவக்கூடிய பிரச்சினைகள்
•	 குடியேற்்ற உரிமைகள் பற்றிய கேள்விகள், எடுத்துக்்ககாட்்டடாக, குடியுரிமை, குடியேற்்றம், 

இயற்்ககைமயமாக்்கல், எச்்சரிக்்ககைகள்/நிபந்்தனைகள், தரமிறக்குதல், வெளியேற்்றம், 
குடும்்பங்்களை மீண்டும் இணைத்்தல் மற்றும் கடுமையான துன்்பம் நிறைந்்த நிகழ்வுகள் 
போ�ோன்்றவை.

•	மொ�ொ ழியை கற்்றல் மற்றும் மொ�ொழி சான்றிதழ்்கள்
•	 உறவில் இணைதல்/திருமணம், குடும்்பம் மற்றும் குழந்்ததைகள்
•	 அதிகாரிகளை கையாளுதல் மற்றும் அவர்்கள் எவ்்வவாறு செயல்்படுகிறார்்கள்
•	 வன்முறை, இனவெறி மற்றும் பாகுபாடு
•	ப யிற்சி மற்றும் கூடுதல் கல்வி	 •	வேலை
•	 ஆரோ�ோக்கியம்	 •	 வீட்டுவசதி
•	 சமூக காப்பீடு	 •	 நிதி

நாங்்கள் பின்்வரும் மொ�ொழிகளில் நேரடியாக ஆலோ�ோசனைகளை வழங்குவோ�ோம்: அரபு, டிக்ரின்்யயா, 
ஃபார்ஸி, ரஷியன், ஸ்்பபானிஷ், இத்்ததாலியன், பிரஞ்சு, ஆங்கிலம் மற்றும் ஜெர்்மன். வேறு ஏதேனும் 
மொ�ொழிகளுக்கும் மொ�ொழிபெயர்ப்புகளை ஏற்்பபாடு செய்்யலாம்.

இந்்த ஆலோ�ோசனையின் நோ�ோக்்கம், ஆலோ�ோசனையை நாடும் எவருக்கும், பொ�ொதுவான ஆதரவு 
கட்்டமைப்புகள் மற்றும் சிறப்பு சேவைகளுக்்ககான அணுகலை எளிதாக்்கவும் மற்றும் சமமான 
வாய்ப்புகள் கிடைப்்பதை மேம்்படுத்்தவும் ஆதாரங்்களில் கவனம் செலுத்தும்்படியான தீர்வுகளை 
கண்்டறிவதாகும். 

எங்்கள் ஆலோ�ோசகர்்கள் அனைவரும் தொ�ொழில்முறை சார்்ந்்த ரகசியத்்தன்்மமை மற்றும் தரவு 
தனியுரிமை தொ�ொடர்்பபான விதிமுறைகளை கடைபிடிக்்க வேண்டிய கடமைக்கு உட்்பட்்டவர்்கள் 
ஆவார்்கள்.

திங்்கள் முதல் வியாழன் வரை பல்்வவேறு இடங்்களில் முதன்முறையாகத் தொ�ொடர்புகொ�ொள்்வதற்்ககாக 
நாங்்கள் வெளிப்்படையான ஆலோ�ோசனைகளை வழங்குகிறோ�ோம், இதன் மூலம் அவர்்கள் 
தங்்களுக்கு இருக்்கக்கூடிய ஏதேனும் கவலைகள் பற்றி தெரிவிக்்கலாம் மற்றும் கேள்விகளைக் 
கேட்்கலாம் அல்்லது தகவலைக் கண்்டறியலாம். அவர்்களின் தேவைகள் எந்்த அளவுக்கு 
அவசரமானது என்்பதை மதிப்பிடவும் இது அனுமதிக்கிறது.

இவை ஒவ்வொன்றும் சுமார் 30 நிமிடங்்கள் வரை நீடிக்கும் குறுகிய ஆலோ�ோசனை அமர்வுகளில் 
நடைபெறுகின்்றன. கூடுதல் ஆலோ�ோசனைகள், ஆதரவு மற்றும் தெளிவுபடுத்்தல்்களை வழங்்க 
நீண்்ட பின்தொடர்்தல் சந்திப்புகள் ஏற்்பபாடு செய்்யப்்படலாம்.
நாங்்கள் திங்்கள் முதல் வியாழன் வரை தொ�ொலைபேசியில் ஆலோ�ோசனை வழங்குகிறோ�ோம், மேலும் 
மின்்னஞ்்சல் மூலமாகவும் தொ�ொடர்பு கொ�ொள்்ளலாம்.

கூடுதல் ஆலோ�ோசனை மற்றும் ஆதரவு
ஒருங்கிணைப்பு சட்்டத்தின் கீழ் வழங்்கப்்படும் ஆலோ�ோசனை (Berner Modell)
சமீபத்தில் நாட்டிற்கு வந்்த புலம்்பபெயர்்ந்்தவர்்களுக்கு அவர்்கள் வசிக்கும் சமூகத்தில் அவர்்களின் 
ஆரம்்ப கட்்ட சந்திப்புக்கு பிறகு மேலும் விரிவான ஆலோ�ோசனைகளை வழங்்க முடியும். 

புதிதாக புலம்்பபெயர்்ந்்தவர்்களுக்்ககான இருப்பிடத்்ததை நாங்்கள் தீர்்மமானிக்கிறோ�ோம் மற்றும் அவர்்க-
ளின் ஒருங்கிணைப்பின் ஒவ்வொரு கட்்டத்திலும் அவர்்களுக்கு ஆதரவை வழங்குகிறோ�ோம்.

மற்்ற நிறுவனங்்களின் சார்்பபாக வழங்்கப்்படும் ஆலோ�ோசனை/ஆதரவு
ஒரு எழுத்துப்பூர்்வமான பணி ஒதுக்கீட்டின் அடிப்்படையிலும், குறிக்கோள்்கள், செலவுகள் மற்றும் 
எதிர்்பபார்்க்்கப்்படும் பொ�ொறுப்பு (எ.கா. குடும்்ப ஆதரவு) ஆகியவற்்றறை முன்கூட்டியே தெளிவுபடுத்து-
வதன் அடிப்்படையிலும் பிற நிறுவனங்்களின் சார்்பபாக ஆலோ�ோசனைகளையும் ஆதரவையும் 
மக்்களுக்கு வழங்குகிறோ�ோம்.



தொ�ொடர்பு விவரங்்கள் மற்றும் கூடுதல் தகவல்்கள்

isa – Fachstelle Migration
Speichergasse 29
3011 Bern

031 310 12 72
beratung@isabern.ch
www.isabern.ch

திறந்திருக்கும் நேரங்்கள்

isa Bern
Speichergasse 29, 3. Stock
3011 Bern
திங்்கள், புத மற்றும் வியா 	 2 p.m. – 5 p.m. 	நே ரில் ஆலோ�ோசனை
திங்கள் – வியாாழன் 	 10 a.m. – 12 p.m. 	தொ�ொலைைபேே சி ஆலோ�ோசனை�

beratung@isabern.ch-ல் மின்்னஞ்்சல் மூலம் ஆலோ�ோசனை

isa Langenthal (c/o Interunido)
Murgenthalstrasse 11
4900 Langenthal
செெவ்வாாய் 			   10 a.m. – 12 p.m.	நேே ரில் ஆலோ�ோசனை�


